TCL CARE ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az alabbi feltételek a TCL Netherlands B. V., kiilonallo létesitmény altal forgalmazott, valamint a
promocidban értékesitett eszkozokre vonatkoznak.

A promocios idészak 2025. januar 1--t6l 2025. december 31-ig tart.

A TCL Care aktivalasanak regisztracios idészaka 2025 januar 1-t6l lehetséges

A TCL CARE igénybevételéhez az ligyfeleknek a vasarlast kovetd 30 napon beliil kell regisztralniuk a
https://tcl-promotion.com weboldalon.

A promocio ideje alatt a TCL CARE szolgaltatasait egy harmadik fél (Partum Usluge D.O.0.) biztositja.

Egyes kifejezések jelentése

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek egyes feltételei a kovetkezd jelentéssel birnak:

TCL Netherlands B. V., kiilonall6 1étesitmény, a tovabbiakban: ,,TCL”, azaz a TCL Care promocids garancia

szolgaltatdja

,,Felhasznalo” - az személy, aki megvasarolta a promdcidban értékesitett elektronikus eszkdzt

,,TCL CARE” - Promdciés garancia, amelyet a TCL nyujt a felhasznaloknak a promodcidban értékesitett
elektronikus eszk6zok vasarlasakor

1. cikkely — A TCL CARE hatalya

A TCL CARE hatalya a kovetkezd feltételek mellett érvényesiil:

A TCL CARE hatalyanak targyat képezi barmely elektronikus eszkdz (tovabbiakban: eszkoz, elektronikus
eszkoz), amely a szamlan részletesen szerepel, valamint az eszkdzzel egyiitt vasarolt eredeti csomagolasban
talalhato tartozékok. A TCL CARE T&C megfelelt a szerzédésre vonatkoz6 orszagok jogszabalyainak.



2. ATCL CARE hatalya ala nem tartozo targyak:
a) cserélhetd kiilsé merevlemezek;
b) a gyarté altal fogyodanyagként vagy fogydeszkozként meghatarozott segéd- és fogyoeszkdzok; c¢) barmiféle

szerszam;
d) egyéb alkatrészek, amelyeket (a tapasztalatok alapjan) ki kell cserélni az elektronikus késziilék élettartama

alatt, valamint minden esetben gumi alkatrészek, csapagyak, radialis tengelytomités, ftdkésziilék; e) kiilon
vasarolt tartozékok; f) barmilyen szoftver;

g) hiadnyossagokkal szallitott eszk6zok, valamint sorozatgyartoi hibak;

h) kiegészitdként vagy késébb vasarolt tartozékok vagy berendezések.

2. cikkely - A TCL CARE hataskore

A TCL CARE leirasa, a TCL CARE altal lefedett események:

A TCL vallalja a Felhasznalo altal megvasarolt, valamint a TCL CARE hatalya ala tartozé elektronikus eszkdz
javitasat, cseréjét, garantalja a megfelelo miikodésiiket a TCL CARE altal érintett eszk6z elére nem lathato
sériilései vagy meghibasodasai esetén. Elore nem lathatd karoknak tekintend6k azok, amelyeket a Felhasznalo a
kell6 idoben elére nem latott vagy nem lathatott, valamint tovabbi 6vintézkedések alkalmazasat nem kovetelte.

Kivételt képez a durva gondatlansag, amely esetében a TCL fenntartja a jogot, hogy visszatartsa a kartéritést.

A TCL elvégzi a Felhasznalo altal vasarolt, a TCL CARE hatalya ala tartozo elektronikus eszkdz javitasat vagy
cser¢jét, valamint garantalja a megbizhato mitkodést, ha ezen eszkdz az alabbi karesetek koziil szenved el egy
vagy tobb kart:

a) az anyag vagy a dizajn hianyossaga a gyartd garanciajanak lejarta utan (kiterjesztett garancia)



A TCL CARE hatokorén kiviil eso karesetek

A TCL CARE szolgaltatasa a kdvetkez6 karokra nem terjed ki: a)

Felhasznald szandékos cselekedete;

b)

<)

d)
e)

2)

habort, haborts események, polgarhaboru, forradalom, 1azadas, felkelés vagy zavargasok;
nuklearis sugarzas vagy radioaktiv anyagok;

foldrengés;

terrorizmus vagy terrorcselekmény; a terrorcselekmény olyan személyek vagy személycsoportok barmely
cselekménye, amelynek célja politikai, vallasi vagy ideoldgiai célok elérése, valamint jellegében félelmet
kivan gyakorolni a nyilvanossagra, tovabba ezaltal befolyasolja a kormany vagy az allam intézkedéseit;

hibas termék hasznalata, amelyet a Felhasznald nem jelentett idében;
amennyiben a Felhasznalonak harmadik fél szallitd szolgaltatast vesz igénybe (gyarton vagy kereskeddn

keresztiil), akkor a térvényes garancia megléte miatt; ha a Felhaszndl6é nem tud szamlat bemutatni az eszkoz
javitasarol; vagy ha a javitast a TCL eldzetes jovahagyasa nélkiil hajtottak végre.

A TCL CARE érvényességére vonatkozo feltételek, korlatozasok:

h)

i)

i)

k)

m)

Csak enyhe gondatlansagra terjed ki. Fokozott gondatlansag esetén szakértd értékeli és ellendrzi a késziilék
karanak okat. Minden olyan kar, amely nem rendeltetésszer(i hasznalatbol, szandékos cselekedetbdl, nem
megfeleld kezelésbdl szarmazik, a Felhasznal6d altal az eszk6z megvasarlasaval vallalt kelld gondossag
kotelezettségének megsértésének mindsiil, ezért az alabbi karok nem fedezhetdk;

Nem terjed ki a gyarto jotallasi idészakan beliil az anyag- vagy tervezési hianyossagokbol eredd karokra,
koltségekre;

Tovabba kar esetén az alabbiakra nem terjed ki: garancidk és/vagy kartéritési garancia, egyéb biztositok
kartéritése, egyéb garanciak vagy harmadik fél szerzodéses kotelezettségei. Az egyéb garanciakat (példaul
az 1j eszkoz értékéhez viszonyitott aktualis értékhez) illetd barmilyen eltérést az elektronikus eszkozokre
vonatkozo fedezet fedezi;

Barmely szoftver (beleértve az operaciods rendszereket, a meghajtoszoftvereket, az illesztéprogramokat, a
segédprogramokat stb.) altal okozott karok nem fedezheték. A felhasznaldé személyesen felelds a
programokért, az illesztéprogramokért, az adatokért és azok mukddéséért. Az adatok elvesztése, szoftverek
altal okozott kar a megjelolt karosodasi okok miatt nem képezheti kartéritési igény targyat. Ezenkiviil a
javitas koltségeit a TCL nem koteles megtériteni szoftverrel, operacidos rendszerekkel, virusokkal,
kompatibilitassal, adat-helyreallitassal, rendszer-helyreéllitassal, adatgytijtéssel kapcsolatos problémak
esetén;

Nem terjed ki a nem hardver altal okozott karokbol felmeriilt koltségekre. Ez vonatkozik azokra a
koltségekre (adatfeldolgozasi és elemzési dijak, stb.) is, amelyek a nem hibas hardverben bekovetkezett
karok elemzésével kapcsolatosak;

Nem terjed ki a TCL CARE altal lefedett késziilék esetén a gyarto altal eldirt rendeltetésnek nem megfeleld
hasznalatabol szdrmazé karokra, valamint azon kérok, amelyek a gyarto altal eldirt rendeltetés hatalyan
kiviil esnek (példaul karcolasok, kaparas);



n)

0)

p)

Q)

s)

)

w

A kartérités nem terjed ki a felelgsségteljes hasznalat hianyabol bekdvetkezett anyagi €s vagyoni karra. Ezen
hianybol bekovetkezett karesemény semmilyen esetben nem fedezett. A TCL CARE hatalya ala tartozo
karok értékelésénél csak a késziilék elsddleges sériilését, azaz a kar elsddleges okat veszi

figyelembe;

Nem terjed ki az elhasznalodas miatti értékesokkenésre, a késziilékre kifejtett hossza tava kémiai vagy
termikus hatds miatti karra, rozsda okozta karra, valamint a szervizelés és tisztitas koltségeire, valamint a
késziilék teljesitményének fokozatos romlasara sem;

ATCL CARE nem terjed ki azon karokra, amelyeket harmadik fél javitasi kisérlete vagy megfelel6 engedély
nélkiili személyek beavatkozasa okozott a késziilékben. A hézi-, hazitaji vagy vadon ¢16 allatok altal okozott
karok szintén nem képezik kartérités targyat.

Nem terjed ki a hibas vagy nem megfeleld kiils¢ tartozékok hasznalatabol eredd karokra;

Nem tartozik a TCL CARE hatalya ala a késziilék elvesztése, ha az a Felhasznalo hibajabol szarmazik. A
késébbi megallapitasok nem figyelembe veenddk, és semmilyen esetben nem jelentik a karok késébbi
fedezését;

Nem terjed ki a bejelentésre keriilt, nem szallitott termékbol eredd karositasra. Ez nem tartalmazza azon

karokat, amelyeket a késziilék elére nem latott teljes megsemmisiilése okoz;

Nem terjed ki a vizkd altal okozott karok minden tipusara, amely a késziilék nem rendeltetésszerti
hasznalatanak, azaz elhasznalodasnak tekintendd;

Nem terjed ki a sporttevékenységek miatti vagy kdzbeni, azaz izzadsag vagy paralecsapodas kovetkeztében
bekovetkezett karokra;

Nem terjed ki azon karokra, amelyek nem tulajdonithatok fliggetlen eseménynek, ezeket progressziv karnak
kell tekinteni (a kdrnyezet és/vagy a hasznalat altal okozott), igy kizarva a gyartod garancidjanak lejarta utani
anyag- ¢és tervezési hibakat.

3. cikkely - A TCL CARE altal elfogadott helyek

Helyhez kotott eszkozok

A helyhez kotott eszkozok kialakitasa miatt a felhasznalas helye tekintendd az europai TCL CARE altal lefedett
helynek.

Mobil eszk6zok

A mobil eszkdzok és a kiiltéren elhelyezhetd eszkozok kialakitasa miatt Eurdpa tekintendé a TCL CARE altal
lefedett helyi teriiletnek.



4. cikkely - A TCL CARE hatdlya ala tartozo elektronikus eszk6zok értéke

A TCL CARE altal lefedett elektronikus eszkoz értéke az 1j eszkdz vagy azonos értékii eszkoz ara a kar
bekovetkezésének napjan (un. "altalanos érték"). A TCL CARE altal lefedett elektronikus eszkoz értéke mindig
az eszkdz vételarara vonatkozik, amely nem tartalmazza az afat, és nem tartalmaz kedvezményeket (pl. a gyarto,
szallito, elad6 kedvezményei és/vagy akcioi).

5. cikkely - A TCL CARE hataskorén kiviil eso egyéb koltségek

A TCL koteles elvégezni a TCL CARE hatalya ala tartozo elektronikus eszkozok javitasat vagy cseréjét és
valamennyi sziikséges tevékenységet. A Felhasznal6 altal onalldan végzett tevékenység koltségei nem térithetok
meg.

6. cikkely - A kartérités hatalya

Helyreallitasi koltségek

Kar esetén megkiilonbdztetiink részleges sériilést és teljes veszteséget. A részleges karosodas azt jelenti, hogy a
javitasi koltségek alacsonyabbak, mint az eszkdz javitasi koltsége. Ha a javitasi koltségek magasabbak, akkor
teljes veszteségként szamolando. Ilyen esetben a Partum cég lecseréli a TCL CARE hataskorébe tartozo
elektronikus eszkozt.

Részleges karosodas

Ilyen esetben a Partum cég viseli a javitasi koltségeket, beleértve a munkaidét és a potalkatrészeket.

A TCL nem viseli a kdvetkez6 koltségeket:

a) ajavitas vagy egyéb intézkedések koltségei, amelyek a TCL CARE hatéskorén kiviil vannak;

b) a helyreallitasi koltségkereteket meghaladdo modositasok vagy fejlesztések esetén felmeriilt
tobbletkoltsegek;

c) az 0nallo helyreallitas koltségei, amennyiben ezen koltségek nem harmadik fél munkajabol szarmaznak;

d) az Onalloan szervezett munkak meg nem szerzett nyeresége;

e) azideiglenes vagy korai helyredllitas okozta tobbletkdltségek;



f) a TCL CARE altal lefedett elektronikus eszkdzon a helyreallitashoz sziikséges, nem személyesen elvégzett
munka koltségei;

g) feleldsségteljes hasznalat hidnyabol bekovetkezett anyagi és vagyoni karok koltségei.

Teljes veszteség

a) Teljes veszteség vagy nem koltséghatékony javitds esetén a Felhasznalo 0j eszkozt kap a régi, hibas eszkoz
helyett. Az 0j eszk6z miiszaki eldirdsainak legalabb azonosnak vagy jobbnak kell lenniiik, mint a régi
eszkoznek. A koltséghatékonysag hidnya azt jelenti, hogy a javitasi koltségek meghaladjak az Altalanos
Ertéket. Abban az esetben, ha rendelkezésre 4ll azonos eszkoz, akkor a modernebb, wjabb eszkozhoz vald
jog még akkor sem kovetelhetd meg, ha az értéke alacsonyabb, mint az eredeti Altalanos Erték.

b) Ateljes veszteség fedezése esetén a késziilék cseréje utan a csere targyat képezd késziilék, beleértve az dsszes
eredeti tartozékot (t61t6, halozati berendezések, memoriakartyak, kabelek, lemezek, kézikonyvek, dobozok,
egerek stb.), a TCL tulajdonat fogjak képezni, valamint az 6sszes TCL CARE szolgaltatas megsziintnek
tekintendd. A felhasznald csak akkor kaphatja meg a csereeszkozt, miutan az Osszes eredeti tartozékot
eljuttatta a TCL-hez. Ez vonatkozik a hibas eredeti €s utolag biztositott tartozékokra is (pl. haldzati
berendezések);

c¢) Ha a Felhasznalé nem szallitja le a TCL CARE tulajdonat képezd eredeti alkatrészeket, tartozékokat,

amelyek a vasarlas pillanataban a régi késziilék részét képezték, azok piaci arat kell levonni a javitas vagy
csere megallapitott koltségébol a TCL CARE altal lefedett késziilék esetén.

A TCL CARE altal vallalt eszkozcsere- vagy javitasi korlatja

A TCL CARE altal vallalt eszkozcsere- vagy javitasi korlat az Altalanos Erték.

Visszavasarlas

A karokat nem lehet készpénzben megtériteni teljes kar esetén sem.

7. cikkely - A TCL CARE hataskorébe tartozo elektronikus eszk6zok cseréje

Megfeleld csereeszkoz alapjan a régi eszkdznek a vasarlaskor lizembe helyezett dsszes tartozékat kicseréltnek
kell tekinteni, fliggetleniil attol, hogy a tartozékok a csereeszkdzben is megtalalhatok-e, vagy a csereeszkoz
jelenlegi konfiguracioja miatt hianyoznak. A régi késziilékbe utdlag beépitett olyan tartozékok, amelyekre a
vasarlaskor a késziilékkel egyiitt nem vonatkozott a garancia, nem jogosultak cserére.

8. cikkely - A TCL CARE érvényességének kezdete €s lejarata



A TCL CARE a promocioban értékesitett eszkdz vételar kifizetésének idopontjatol érvényes.

9. cikkely - ATCL CARE iddtartama

Az eclektronikus eszkozokre vonatkoz6 TCL CARE az eszkdz szamlakiadasanak (azaz teljes ara
megvasarlasanak) idépontjatol kezddédik, és minden esetben 60 honappal az eszkdz szamlakiadasat kovetden
fejezédik be. A TCL CARE-nek nem all modjaban elfogadni az érvényességi idejének lejarta utan jelentett
karokat.

Szerzédésfelmondas teljes veszteség esetén

Abban az esetben, ha a TCL CARE ¢és a TCL altal lefedett eszkozt kicserélik a teljes veszteség (vagy a nem
koltséghatékony javitas) miatt, az eszkozre vonatkozo promdécios garancia a TCL CARE alapjan megszlintnek
tekintendd. Ilyen esetekben a Felhasznalé nem jogosult a teljes vagy részleges visszatéritésre.

10. cikkely - A Felhasznalé6 TCL CARE szerinti jogainak érvényesitési folyamata

Nyilatkozat a TCL CARE szerinti jogok érvényesitéséhez A Felhasznald koteles a 2.1. cikkely szerinti eseményt
haladéktalanul jelenteni a TCL-nek (altalanos koriilmények esetén legfeljebb harom munkanapon beliil).

A TCL CARE szerinti jogok érvényesitésének formanyomtatvanya
A TCL CARE szerinti jogok érvényesitésére vonatkozo nyilatkozat formanyomtatvanyat minden egyes kar esetén
ki kell tolteni. A Felhasznalonak meg kell jeldlnie a kar okat, és le kell irnia a nyilatkozat formanyomtatvanyaba.
A kovetkez6 adatok helyes és teljes kitdltése kotelezo:

+  Ki okozta a kart - megjelolve a személyt (beleértve, ha gyermek vagy haziallata okozta a kart)

«  Mikor és hol tortént a kar - datum, idépont, hely és allapot megjeldlésével

«  Hogyan vagy milyen kar keletkezett - jelezve az okot

«  Mi sériilt - feltiintetve az eszkdz nevét és a sériilés tipusat

A TCL CARE szerinti jogok érvényesitésére vonatkozé nyilatkozat az 1. fiiggelékben talalhatd, amely ezen
dokumentum részét képezi.

A TCL fenntartja a jogot, hogy tovabbi dokumenticido kérjen a Felhasznalotél a TCL CARE szerinti
kotelezettségének a lehetd legjobb mindségli és hatékonysagu teljesitése érdekében. Ebben az esetben a TCL
CARE szerinti jogok érvényesitésérdl szolo nyilatkozattal egyiitt benyujtott dokumentacio teljeskorii és
megfeleld dokumentaciot jelent a Felhasznalo TCL CARE szerinti jogai megvalositasara iranyuld eljaras
meginditasahoz.



A szbbeli értesitések vagy barmely személy altal adott informacié nem figyelembe veendd. A TCL CARE szerinti
jogok érvényeitésére vonatkozd nyilatkozatban megadott téves, helytelen vagy tudatosan helytelen adatok,
valamint a TCL altal kért dokumentacié elmulasztasa a TCL CARE keretében biztositott jogok érvényesitésének,
valamint a késziilék javitdsaval vagy cseréjével kapcsolatos kifizetett koltségek TCL altali megtéritésének
megtagadasat eredményezi. Mindezt a biintetdjog altal eléirt kdvetkezmények mellett.

A TCL CARE aktivalasa, a bekdvetkezett karok helyreallitasa

A TCL koteles elvégezni a felmeriilt karok felmérését és helyreallitasat a teljes és megfelelé dokumentacio
kézhezvételétdl szamitott legrovidebb idén beliil. Ha a TCL megkapja a megfelelden kitdltott nyilatkozatot a
TCL CARE szerinti jogok érvényesitésérdl, és az tartalmazza az dsszes sziikséges csatolt dokumentumot, a TCL
ideiglenes tanusitvanyt allit ki a bekdvetkezett karok helyreallitasara.

Ha ebben az alabbiak alapjan a Felhasznalod eszkozén bekovetkezett eseményre vagy karra nem vonatkozik a
jelen dokumentum 2.1. cikkelye (példaul a bekovetkezett eseményre az elektronikus eszkoz
gyartdjanak/eladdjanak torvényes garancidja vonatkozik), a TCL értesiti a Felhasznalot, hogy elutasitottak
kérését, valamint a jogaik mas moddon torténd gyakorlasat javasoljak. A TCL altal kiallitott ideiglenes
tanusitvanynak tobbek kozott tartalmaznia kell azon helyet, ahova a Felhasznalo a TCL CARE altal lefedett
eszkozt leszallitja, és amely a kar behajtasanak vagy a szerz6dés szerinti jogok érvényesitésének targya. A
Felhasznalo kételes a késziiléket az utasitasoknak megfelelden a szervizboltba vagy a megjeldlt helyre szallitani,
kiildeni. A TCL az ideiglenes tanusitvanyt e-mailben, faxon vagy postai iton juttatja el a Felhasznalohoz.

Az eszkoznek a megjelolt szallitasi helyre torténd leszallitasa utan a TCL megkezdi a TCL CARE hataskdrébe
tartoz6 eszkoz karosodasanak feldolgozasat, kezdve a sziikséges vizsgalat elvégzésével és a kozolt adatok
ellendrzésével. A vizsgalat elvégezte és a TCL CARE targyat képezé eszkoz tényleges allapotanak megallapitasa
utan, a TCL tanusitvanyt allit ki a kar megtéritésére, ha az eszkoz tényleges allapota megegyezik a Felhasznald
altal a nyilatkozatban megadott, a TCL CARE szerinti jogok érvényesitésére iranyuld adatokkal, valamint ha a
karesetet, azaz az eseményt a TCL CARE fedezi.

Ha ebben az alabbiak alapjan a Felhasznalo eszkdzén bekovetkezett eseményre vagy karra nem vonatkozik a
jelen dokumentum 2.1. cikkelye (példaul a bekovetkezett eseményre az elektronikus eszkoz
gyartdjanak/eladdjanak térvényes garanciaja vonatkozik), a TCL értesiti a Felhasznaldt, hogy elutasitottak kérését,
valamint a jogaik mas modon torténd gyakorlasat javasoljak. A TCL e-mailben, faxon vagy postai uton juttatja el
a Felhasznalohoz a bekovetkezett karok helyreallitasardl szold tanusitvanyt. A TCL a javitasi koltségeket
kozvetleniil a szerviznek tériti meg, vagy teljes veszteség esetén uj eszkozt.

Allami hatésagi bizonyitvany

Minden olyan kar esetén, amelyhez allami hatosagok megallapitasa szlikséges (tliz, természeti katasztrofak,
betdrés és lopas stb.), a Felhasznalonak a TCL CARE szerinti jogok érvényesitésérdl szo16 nyilatkozatot ki kell
egészitenie az allami hatosagok altal biztositott megfeleld tanusitvannyal/dokumentaciéval.

A késziilék cseréje a fedezet idGtartama alatt

Ha a TCL CARE hataskorébe tartozd eszkozt lecseréli a Felhasznalo a TCL CARE idGtartama alatt, de nem
TCLn keresztiil (példaul a gyart6 térvényes garancidjanak igénybevételével), akkor a megfeleld bizonyitékot
(szallitasi bizonylat, csereigazolvany stb.) is csatolnia kell a TCL CARE szerinti jogok érvényesitésérdl szolo
nyilatkozat benytjtasakor.



11. cikkely - Felhasznaloi kotelezettségek

A TCL CARE hataskorébe tartozo barmely eseményt megel6zé kotelezettségek

a) A TCL CARE hatalya al4 tartoz6 barmely esemény kezdete eldtt a Felhasznalo koteles betartani a szerzodés
alairasaval vallalt kotelezettségeit;

b) Ha a Felhasznalé megsérti az itt meghatarozott kotelezettségek barmelyikét, a TCL jogosult egyoldalian
felbontani a TCL-lel kotott szerzodést. A TCL CARE visszavondsa a kézhezvételt kovetden 1ép hatalyba.

A TCL CARE hataskorébe tartozd esemény bekovetkezésekor vallalt kotelezettségek - A TC
kotelezettsége a felhasznalo tajékoztatasara

A TCL CARE hataskorébe tartozo esemény bekdvetkezésekor a Felhasznalo koteles:
aa) megakadalyozni vagy minimalizalni a karokat, amennyire lehet; ab) irdsban bejelenteni az
eseményt az észrevétel utan késedelem nélkiil; ac) lopas altal okozott kart haladéktalanul bejelenteni a

rendérségen;

ad) az elveszett értékek listajat haladéktalanul atadni a renddrségnek és a TCL-nek egyarant; ae) haladéktalanul
eljuttatni a TCL-hez a TCL CARE altal érintett esemény/kar vagy a TCL kartéritésen alapuld kotelezettségeinek
meghatarozasahoz sziikséges informaciokat sziikség esetén irasban is, abban az esetben, ha sziikséges a kar
okanak és 0sszegének, valamint a kartéritési kotelezettség kdrének minden ellendrzése, és ez a TCL CARE altal
érintett eszkdz javitdsaval vagy cseréjével torténik; af) benyujtani a TCL altal indokoltan kérvényezett
tanusitvanyokat a TCL szamara.

b) Egyéb kotelezettségek
ba) A Felhasznal6 felelds az altala megvasarolt és a TCL CARE altal lefedett eszkdzért. Ez magaban foglalja a

késziilék feleldsségteljes és Gvatos kezelését, valamint biztonsagos és védett helyen torténd tarolasat,

beleértve a szallitast is.

Példaul a sériilés konnyen eldrelathatd, ha a TCL CARE altal lefedett eszkdzt magas paratartalmi
helyiségben vagy es6ben hasznaljak. A késziilék ilyen helyen valo hasznalata szintén megszegi a gyartd
utasitasait. Tovabba a késziilékben kart okozhat folyadék, magas helyrdl leejtés vagy torés (példaul a
nadragzsebben maradt késziilék mosogépben torténd kimosas). Az effajta kdrokra nem terjed ki a TCL
CARE.

bb) A hordozhat6 eszkozoket, kialakitasuktol fliggden (hordozhat6 eszkozok, példaul laptopok,
fényképezdgépek, mobiltelefonok, MP3 -lejatszok stb.) megfeleléen védeni kell szallitas kdzben, és

allando feliigyelet alatt kell lennitik.



bc) Az lizleti célokra szant eszkdzt a TCL CARE csak akkor fogadja a TCL CARE hatalya alé tartozonak, ha a
gyarto altal megadott adatok alapjan alkalmas az effajta hasznalatra.

bd) A Felhasznalo koteles haladéktalanul jelenteni a kart a TCL-nek, miutan tudomast szerzett rola.  be) A TCL
CARE az elektronikus eszkdzokre terjed ki, tekintettel azok szallitaskori allapotara, azaz a késobbi modositasok
nélkili szallitaskori konfiguraciora, az eredeti csomagolasban 1évd tartozékokra. Ebben az értelemben a
késziilékre, a modulokra vagy az eredeti tartozékokra csak a csomagolasukban vonatkozik a TCL CARE.

A TCL CARE hataskorébe tartozd eszkodz javitdsa vagy cseréje aloli mentesség kotelezettségek megsértése
esetén

A kotelezettségek rosszindulati megsértése kivételével a TCL kdteles megjavitani vagy kicserélni a TCL CARE
hataskorébe tartozd eszkozt, amennyiben a jogsértés nem egyike a TCL CARE altal meghatarozott

eseményeknek.

12. cikkely - A TCL CARE hataskorébe tartozo eszkdz egyéb okokbdl nem kotelezendd javitasa vagy
cseréje

A TCL nem koteles megjavitani vagy kicserélni a TCL CARE hataskorébe tartozo eszkozt, ha a Felhasznalo
megtéveszteni, atverni probalja a TCL-t, tekintettel a kartérités alapjaul vagy 6sszegének megallapitasahoz dontd
tényekre. Ha a megtévesztést vagy megtévesztési kisérletet a Felhasznaldval szemben csalds vagy csalési kisérlet
miatt jogerds biintetditélet allapitja meg, az el6z6 bekezdésben foglalt vélelmeket bizonyitottnak kell tekinteni.

13. cikkely - A TCL CARE hataskorébe tartozo eszkoz szallitasa vagy értékesitése

Mivel az elektronikus eszkozoket lefedd6 TCL CARE egy eszkdz sorozatszamara vonatkozik, a TCL CARE
idOtartama alatt az eszkoz atruhazhatd/eladhatd, és a TCL CARE mindaddig érvényes, amig az 4j tulajdonos
(Felhasznalo) elfogadja a TCL CARE altal meghatarozott jogokat és kotelezettségeket.

14. cikkely - Ertesitések, nyilatkozatok, kérvények formaja

Amennyiben a torvény nem ir el6 irasos format, valamint ezen nyilatkozat masként nem rendelkezik, a TCL
szdmara meghatarozott, a szerzddéses jogviszonyra vonatkozd ¢és kozvetleniil a TCL-nek kézbesitett
nyilatkozatokat és értesitéseket szoveges formaban kell benyujtani.

15. cikkely — A TCL CARE



A TCL CARE egy megfeleléen kitoltott TCL CARE firlapbol, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbol és a
TCL CARE altal lefedett vasarolt eszkdz szamldjabol all.

16. cikkely - A TCL CARE elérhetdségei

E-mail cim: claims@elpromotion.eu

Weboldal: tcl-promotion.com



